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 Satisfaction des consommateurs: les casinos font tout ce qu'ils peuvent pour qu'un consommateur soit satisfait afin de le
fidliser et de le faire revenir, souvent pour perdre toujours plus d'argent. Si vous gardez cela  l'esprit et que vous vous
plaignez de quelque chose auprs du casino, alors, quel que soit ce qui vous a du, celui- ci fera tout son possible pour
vous rparer cela en vous offrant une entre gratuite ou deux repas  ses frais dans l'un de ses restaurants attenants.
Assurez- vous seulement que vous n'inventez pas ce dont vous vous plaignez. Si vous reprochez au casino des fautes
ou la mauvaise humeur d'un employ  votre endroit, il vaut mieux que les faits allgus soient vridiques.

Faites- leur savoir que vous venez: un casino est une entreprise, et, quel que soit le montant de ses profits, il cherche
donc toujours  en faire davantage. Si vous appelez un casino et que vous lui dites que vous allez vous rendre dans un
casino, il vous offrira souvent des nuits  l'htel gratuites, des billets d'entre  des shows et, si vous tes 
suffisamment convaincant, le grant ira peut- tre mme jusqu' vous proposer des jetons gratuits dans l'espoir de vous
attirer dans son casino. Il est courant qu'un casino tourne  vide, et cela ne reprsente donc pas une perte pour lui de vous
offrir une place dans une salle qui, sinon, serait reste vide, dans l'espoir de vous y attirer et de vous faire dpenser de
l'argent dans le casino.

Salle gratuite: Beaucoup de casinos offrent aux joueurs leurs consommations d'alcool pour les encourager  dpenser
toujours plus d'argent, et en sachant que, plus ils boivent, plus leur jugement s'en trouvera altr et plus ils perdront
d'argent au bnfice du casino, mais que, si  un joueur rentre en voiture du casino et a un accident, toutes les victimes de
cet accident pourront poursuivre le casino en justice. C'est pourquoi la plupart d'entre eux offriront une nuit gratuite dans
une de leurs chambres  un joueur ivre, parce que c'est moins cher qu'un procs o ils risquent de perdre plusieurs millions
de dollars.

Carte de fidlit: les casinos offrent aux joueurs la possibilit de gagner gratuitement de la nourriture, un logement pour la
nuit, et mme de l'argent pour jouer. Ils font cela, comme tout le reste, dans l'espoir que vous y retournerez pour
accumuler les points de fidlit. Ceux- ci vous sont attribus en fonction de vos paris. Plus vous pariez gros, plus vous
gagnez des points rapidement, mais ne gaspillez pas votre argent  essayer de gagner ces points, car,  mon avis, cela
vous reviendra moins cher de payer un repas que de parier plusieurs centaines de dollars pour en gagner un.

Sachez ce que vous gagnez: assurez- vous que vous savez si ce que vous avez gagn vous a t accord gratuitement ou si
vous devrez le payer. J'ai vu des gens accepter une ligne de crdit de la part d'un casino, tout en pensant qu'ils se la
voyaient proposer gratuitement, et raliser ce qui s'tait pass uniquement aprs avoir perdu 1.000$. Il se peut aussi qu'un
casino vous demande si vous aimeriez disposer d'une chambre pour la nuit. Assurez- vous avant d'accepter que la
chambre soit gratuite. Parfois, un casino demandera  un joueur s'il a l'intention de rester  l'htel pour la nuit, et, si ce n'est
pas le cas, il lui demandera s'il aimerait le faire. Bien que cela ne constitue pas une offre de chambre gratuite, beaucoup
de gens pensent que c'en est une jusqu' ce qu'ils se trouvent obligs de payer une note de 200$ le lendemain matin.

Gardez toujours  l'esprit que les casinos essayent toujours de vous attirer chez eux en vous promettant de devenir riche
et qu'ils seront heureux de vous accorder gratuitement quelques menus avantages ds lors que cela leur permet de
s'assurer que vous resterez plus longtemps dans leurs salles ou que vous y viendrez plus souvent.
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